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L'Institut professionnel
du personnel municipal
(IPPM) est le syndicat
des professionnels
municipaux de la
région d’Ottawa.

Nous défendons nos
membres et militons en
faveur d’un idéal que
nous savons possible :
des collectivités saines,
équitables et prosperes.

population d’Ottawa. Par I'intermédiaire
de la négociation collective, de la
représentation et de la défense des
intéréts, I'IlPPM travaille pour ses membres
afin qu’ils puissent se concentrer sur le
travail qui les passionne. Nous sommes
engagés envers nos membres et notre
collectivité, et nous tenons résolument a
des services publics de qualité.
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Des centaines d’entre
vous ont participé

a des activités,

ont partage leurs
idées, ont fourni

des renseignements

cruciaux sur leurs

lieux de travail, se sont
joints a des comités

et ont fait appel au
syndicatlorsqu’ilsen  ©

PRESIDENTE
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RAPPORT DU

PRESIDENT

Notre syndicat est plus fort que jamais.

Vous continuez a faire de votre mieux pour soutenir
notre collectivité, mais vous donnez aussi de votre
temps et de votre énergie a notre syndicat.

Vous étes les professionnels municipaux qui
assurent le fonctionnement de notre ville. Vous
étes également les experts qui proposent de
nouvelles solutions aux défis auxquels notre
collectivité est confrontée. Vous étes la pour
prendre soin de notre collectivité lorsqu’elle en a
le plus besoin.

Vous avez été la pour votre syndicat plus

que jamais. Vous avez assisté a des séances
d’information sur la négociation, a des pauses-
café informatives organisées par I'IPPM et a

nos pauses-repas en personne de I'IlPPM. Vous
avez fourni la rétroaction dont notre équipe des
relations du travail avait besoin pour agir sur des
questions importantes comme le retour au travail
et 'examen des services de la Ville d’Ottawa.

Cette année, nous avons aussi entrepris de
nouveaux moyens pour nous faire entendre. Des
centaines de membres ont envoyé des messages
au maire Sutcliffe pour lui demander de défendre
nos pensions lorsque OMERS envisageait

des compressions. De concert avec d’autres
participants au régime de retraite, nous avons
résisté et avons été en mesure d’empécher OMERS
d’apporter des changements a nos cotisations ou
a nos prestations de retraite. Nos régimes sont nos
salaires différés et nous les défendrons toujours.

Nous avons appuyé le mouvement syndical.

Nous avons appuyé I’AFPC dans sa lutte pour

des salaires équitables. Nous avons appuyé les
travailleurs et les travailleuses de I'’éducation

dans leur lutte pour protéger tous nos droits
fondamentaux de négocier équitablement. Pour

la toute premiére fois, nous nous sommes joints a
sept autres syndicats d’Ottawa pour nous opposer

a I'examen des services du maire Sutcliffe en
lui envoyant une lettre conjointe lui demandant
d’apporter a la Ville une vision plus robuste qui
va au-dela des compressions.

Alors que nous continuons de nous unir et de
nous exprimer, je tiens a remercier notre conseil
d’administration. De nombreux nouveaux
membres participent a la direction de notre
syndicat. Cette énergie et cet engagement nous
profitent a tous.

Merci également a notre incroyable personnel.
Nous sommes fiers du travail que vous
accomplissez pour les membres de I'lPPM.

Enfin, merci aux membres de I'lPPM. Des
centaines d’entre vous ont participé a des
activités, ont partagé leurs idées, ont fourni
des renseignements cruciaux sur leurs lieux de
travail, se sont joints a des comités et ont fait
appel au syndicat lorsqu’ils en avaient besoin.
Nous sommes ici les uns pour les autres et cela
nous rend plus forts.

Je sais que le travail que nous accomplissons
profite a toute notre collectivité. J’en suis
fiere. Je sais également que notre syndicat
continuera de nous appuyer pour que nous
puissions continuer a effectuer ce travail.

Continuons sur cette voie!

BEV CROFT
Présidente
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Cette année,

nous avons vu
ce que I'IPPM
peut accomplir
lorsque nos
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RAPPORT DU
DIRECTEUR GENERAL

Nous avons fait beaucoup de progres
cette année.

Je suis tres fier du travail de notre conseil
d’administration, des membres de nos comités et
de tous les membres de I'IPPM.

Nous sommes présentés a la table de négociation
avec la Ville d’Ottawa en position de force,
appuyés par les commentaires des membres

et des recherches approfondies. Léquipe de
négociation de I'lPPM a exercé de fortes pressions
tout au long de I'année et nous prévoyons avoir
une nouvelle convention collective en 2024.

Le processus de négociation n’a pas été facile. La
Ville n’a pas réagi a nos propositions, alors que nos
membres ressentent plus de pression que jamais
en raison des taux d’inflation élevés. Comme nous
avons abouti a une impasse avec I'employeur,

un arbitre rendra une décision définitive et
exécutoire au sujet de notre convention collective.
Notre équipe a veillé a présenter des arguments
percutants a cet arbitre en décembre.

Notre équipe des relations du travail continue
d’appuyer les membres individuels, d’aller de
I’'avant avec les griefs de principe et de les
présenter a notre équipe de négociation. Julie,
James et Rukiya, nos experts et expertes en
relations de travail, se surpassent constamment
pour veiller a ce que les membres de I'lPPM soient
représentés a tous les niveaux.

Nos communications avec vos employeurs
demeurent proactives et axées sur les solutions.
Nous avons eu des discussions productives avec
la direction de Logement communautaire d’Ottawa
pour veiller a ce que le régime de travail hybride
continue d’étre utile aux membres de I'lPPM. Nous
continuons de faire pression sur la Ville d’Ottawa
au sujet de sa nouvelle politique sur le travail
hybride et de I'examen des services mis en ceuvre
par le maire Sutcliffe.

Notre infrastructure numérique améliorée nous a
permis d’engager un dialogue dynamique avec les
membres de I'IlPPM cette année. Des centaines de
membres ont formulé des commentaires dans le
cadre du sondage sur '’engagement des membres
et par d’autres moyens. Vous nous avez fait part
de vos précieux commentaires sur le retour au
travail, le processus d’examen des services et les
changements apportés aux horaires.

Nous avons célébré vos importantes contributions
a notre collectivité. Nous avons présenté les
profils de six membres de I'lPPM dans le cadre
d’'une campagne en ligne et a I'échelle de la ville.
Nous avons publié des annonces sur les abribus,
les panneaux d’affichage et les médias sociaux.
Sur notre site Web, vous pouvez en apprendre
davantage sur le précieux travail de Kevin, Eva,
Krishon, Israel, Noreen et Valérie. La présentation
de ces profils vise a faire rayonner le travail de
I’'ensemble des membres de I'IlPPM.

La protection des régimes de retraite demeure
une priorité absolue pour I'lPPM. Cette année
encore, OMERS a évalué la possibilité de réduire
les prestations de retraite et les cotisations. Nous
avons résisté et des centaines de membres de
I'IPPM ont demandé au maire Sutcliffe de se joindre
a nous pour protéger les régimes de retraite. Ces
efforts, de méme que ceux d’autres participants
au régime, ont été couronnés de succes et OMERS
a décidé de ne pas modifier le régime de retraite
cette année.

Cette année, nous avons vu ce que I'lPPM peut
accomplir lorsque nos membres unissent leurs
forces. Nous continuerons de miser sur cette force
au cours de 'année a venir.

Prenez soin de vous,

PETER BLEYER
Directeur général
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RAPPORT DU
TRESORIER

LIPPM se trouve dans une bonne situation
financiere. Grace a notre Comité des finances
et a nos conseillers financiers, nos réserves
demeurent bien investies.

RAPPORT DU TROISIEME TRIMESTRE

Le rapport du troisieme trimestre de 2023 fait
état de revenus totaux de 1437 483,20 $ et

de dépenses de 1212 218,63 $. Les revenus

ont continué d’étre plus élevés que prévu en
raison de 'embauche a SPO liée a la pandémie.
D’importantes dépenses en matiere de relations
de travail sont prévues au quatriéme trimestre
de 2023, alors que nous terminons l'arbitrage
de différends avec la Ville d’Ottawa et que nous
donnons suite a d’importants griefs de principe.

La réserve liée aux activités stratégiques de
I'IPPM atteignait 2 350 000 $ au début de

2023. Il s’agit du plafond établi par le conseil
d’administration, de sorte que la réserve non
affectée de I'lPPM est passée de 204 205,61

$ (a la fin de janvier) a 399 158,46 $ (a la fin de
septembre). Les fonds de la réserve liée aux
activités stratégiques sont destinés a des priorités,
a des défis et a des possibilités importants pour
le syndicat, qui ont été cernés par le conseil
d’administration. La réserve de fonctionnement
restreinte demeure a 375 000 $ et veille a ce
que les activités ne soient pas perturbées en cas
d’urgence organisationnelle.

BUDGET DE 2024

Le budget de I'IlPPM pour 2024 vise a garantir

la viabilité financiére a long terme et le maintien
d’un service de grande qualité aux membres de
I'IPPM. Les revenus se stabiliseront apres la hausse
causée par la hausse du personnel a SPO visant

a répondre aux besoins de notre collectivité au
début de la pandémie. Alors que nous retournons
au niveau de revenus antérieurs a la COVID-19,
nous comptabilisons les revenus générés par nos
solides réserves comme des revenus dans notre
budget de 2024. Ce budget tient compte des
dépenses associées a I'augmentation continue de
la demande de soutien des relations de travail. Il
créera également une plus grande transparence
en ajustant les postes pour les communications et
’engagement afin de mieux les harmoniser avec
les dépenses de base prévues. Les dépenses
supplémentaires seront financées au moyen de la
réserve liée aux activités stratégiques, selon les
besoins et apres approbation.

MEMBRES DU COMITE
DES FINANCES

Katrina Botting, trésoriére
Mike Bureau
Bev Croft
Kendra Hobbs
Ben Ripley
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En ce qui concerne
les préoccupations
individuelles
et collectives,

- )
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RAPPORT SUR
LES RELATIONS DE TRAVAIL

Votre syndicat est la pour vous aider a relever
vos défis et a répondre a vos préoccupations en
milieu de travail.

Les membres ont communiqué avec I'équipe
des relations du travail cette année pour obtenir
du soutien afin de faire face a un large éventail
de défis, allant des besoins ergonomiques en
milieu de travail a la réorganisation de SPO, du
harcelement aux problemes d’horaire de travail,
et plus encore. L'équipe des relations de travail
de 'IPPM est toujours la pour vous renseigner et
prendre votre défense.

Le syndicat joue également un réle important
dans la défense des intéréts d’un large éventail de
membres. Nous avons présenté un certain nombre
de griefs de principe cette année a cette fin.

Nous avons déposé un grief de principe sur le
travail hybride, qui contestait la décision unilatérale
de 'employeur de mettre en ceuvre une nouvelle
politique de travail hybride sans consulter le
syndicat comme il est tenu de le faire. Nous avons
également continué a faire avancer les griefs

de principe portant sur les avantages pour les
membres de plus de 65 ans, les exigences en
matiere de vaccins antérieures et les lieux

de travail s(rs.

Votre équipe des relations de travail continue

de communiquer et de collaborer de fagon
continue avec votre employeur. Nous rencontrons
régulierement le comité consultatif de Logement
communautaire d’Ottawa, Santé publique Ottawa,
les centres de soins de longue durée et le
Service paramédic d’Ottawa pour faire part des
préoccupations des membres de I'lPPM et pour
recevoir des mises a jour des employeurs. Nous
entretenons également des relations continues
avec la haute direction des différents services

de la Ville d’Ottawa. Nous visons a résoudre les
préoccupations par le dialogue avant de passer
aux processus de grief.

Nos membres de Santé publique Ottawa ont fait
face a une réorganisation importante cette année.
Nous avons travaillé fort pour communiquer
rapidement des renseignements exacts et
entendre un grand nombre de préoccupations. Il
s’agissait d’'un moment important ou les membres
se tournaient vers le syndicat pour obtenir

du soutien.

Et votre syndicat négocie pour vous. Cette
année, de mars a juin, nous étions a la table de
négociation avec la Ville d’Ottawa. Grace aux
précieuses contributions des membres, nous
avons élaboré et présenté plus de 25 propositions.
Nous avons abouti a une impasse en juin, puis

le travail de préparation a 'arbitrage a commencé
en décembre. Sous la direction de votre Comité
de négociation et en collaboration avec notre
équipe juridique, nous insistons pour que des
améliorations soient apportées a votre
convention collective.

En ce qui concerne les préoccupations
individuelles et collectives, votre équipe des
relations du travail est fiere de travailler fort
pour vous!

JULIE LALLIER-MICHAUD
Chef de I'équipe des relations de travail
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RAPPORT SUR
LA SANTE ET LA SECURITE

La santé et la sécurité des membres de I'lPPM
demeurent une priorité pour le syndicat.

Comme bon nombre de nos membres sont retournés
sur leur lieu de travail cette année, la santé et la
sécurité étaient au coeur de ce travail. Notre grief

en lien avec le travail hybride met I'accent sur
I'importance pour la Ville de prendre des mesures
pour s’assurer que les mesures nécessaires sont prises
pour réduire la transmission de la COVID-19 et d’autres
maladies respiratoires en milieu de travail. Dans notre
document d’orientation sur le retour au travail, nous
avons également souligné les importants avantages en
matiére de santé et de sécurité pour les membres qui
travaillent a domicile. Il est important que ces gains ne
soient pas perdus, d’autant plus que I'on passe encore
plus de temps au travail.

Léquipe de I'lPPM continue d’offrir un soutien
individuel aux membres dont des problémes de
santé les ont empéchés de retourner a leur lieu de
travail, notre grief de principe sur les lieux de travail
sécuritaires continue de progresser.

Les 28 comités mixtes de santé et de sécurité associés
a vos lieux de travail poursuivent leur travail. Nous
avons appuyé les membres qui représentaient I'IPPM a
ces comités, car ils défendaient la santé et la sécurité
de leurs collegues. Les renseignements importants
sont communiqués par I'entremise de ces organismes
et les questions préoccupantes peuvent étre signalées
a 'employeur.

Par I'entremise des communications des syndicats,
nous continuons de rappeler aux membres de
chercher activement du soutien pour leur santé
mentale au moyen du PAEF, des avantages sociaux
prévus dans la convention collective et des
ressources communautaires.

JULIE LALLIER-MICHAUD
Chef de I'équipe des relations de travail
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Plus de 20 % des

membres de
I’'IPPM ont
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RAPPORT DU COMITE
D’ENGAGEMENT DES MEMBRES
ET DE LA DIVERSITE

Notre conversation avec les membres de I'|lPPM s’est
poursuivie au cours des derniéres années.

Les membres et la direction du syndicat entretiennent un
dialogue continu sur toutes les priorités syndicales.

Les membres ont formulé d’importants commentaires

en 2023 sur les milieux de travail sécuritaires, le travail
hybride, 'examen des services de la Ville d’Ottawa,

les heures de travail de 'unité d’immunisation et notre
sondage sur 'engagement des membres. Les membres
de 'lPPM ont répondu a notre demande d’information sur
leurs expériences 1481 fois en 2023.

Vous avez aussi participé a des activités syndicales!
Plus de 20% des membres de I'lPPM ont participé a

un événement en personne ou en ligne cette année.

Le syndicat a organisé des pauses-café éducatives en
ligne de I'lPPM sur la privatisation des soins de santé et
sur OMERS, des pauses-repas en personne de I'IlPPM a
I’hotel de ville et a notre bureau de Nepean, une séance
d’information sur 'examen des services, une séance
d’information sur la proposition de négociation et une
séance d’information sur I'impasse dans les négociations
et l'arbitrage.

Le Comité d’engagement des membres et de la diversité
et la direction du syndicat étaient fiers de prendre part au
défilé de la Fierté d’Ottawa cette année. Notre syndicat,
nos milieux de travail et notre communauté comprennent
tous des membres de la communauté LGBTQ+ et nous
voulons que tout le monde le sache!

Notre comité dirige le travail visant a améliorer la justice,
I’équité, la diversité et I'inclusion (JEDI) au sein de

notre syndicat. La direction de I'lPPM a participé a une
formation en ligne de 15 heures avec Anima Leadership
pour assurer une compréhension et un langage communs
dans le cadre de notre travail continu visant a assurer
une place a chaque membre syndical au sein de notre

organisation. Notre comité collaborera maintenant avec
les membres et fera appel a des conseillers externes
pour élaborer un plan JEDI pluriannuel, axé sur I'action et
mesurable pour I'lPPM.

Ensemble, des centaines de membres ont envoyé un
courriel au maire Sutcliffe pour lui demander de défendre
nos régimes de retraite. Tout au long de 'année, OMERS

a travaillé a proposer des changements a notre régime.
Nous avons besoin d’un employeur qui nous appuiera
pour faire reculer tout changement qui mettra nos retraites
a risque.

Au cours des prochaines années, nous élaborerons un
nouveau programme qui aidera les membres de I'IlPPM a
engager un dialogue de soutien les uns avec les autres.
Restez a 'aff(it pour en savoir plus a ce sujet en 2024!

MEMBRES DU COMITE D’ENGAGEMENT DES
MEMBRES ET DE LA DIVERSITE

Chanel Brown, présidente
Louay Alnaddaf
Victoria Cowell

Bev Croft

Nathan Hauch
Kendra Hobbs
Mubeen Khan
Andrew Kuttain
Ouleiyah Lababneh
Karim Mekki

Wendy Schurman
Krishon Walker
Deborah Zimmerling

Les membres et la direction
du syndicat entretiennent un
dialogue continu sur toutes
les priorités syndicales.
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I Sondage aux
membres 2023

JE PREFERE NE
PAS REPONDRE

2.2%

I TRES

. | I. : II;SATISFAIT 1 6.3%

12.5%

TRES SATISFAIT

JE NE SAIS PAS

.
........

8.6%

WOl by PEU SATISFAIT

57.7%

SATISFAIT
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Cette année, I'lPPM a mené un sondage exhaustif
aupres de tous ses membres. Stratcom a mené le
sondage en avril 2023 aupres de 1087 répondants.

71 % des répondants ont indiqué étre tres satisfaits
ou plutot satisfaits du syndicat.

Ces membres indiquent que leur satisfaction est le
résultat d’'une bonne communication, d’un soutien
pour les préoccupations et les griefs, ainsi que

de bonnes négociations contractuelles. 10% des
répondants ont indiqué étre insatisfaits du syndicat
parce que leur probleme en milieu de travail n’avait
pas été réglé adéquatement, que la négociation
collective était faible et qu’une augmentation de
salaire était nécessaire.

Les répondants ont indiqué que de bonnes
négociations contractuelles, un soutien pour les
préoccupations et les griefs, de bons avantages
sociaux et la sécurité d’emploi sont les quatre
principaux avantages d’étre membre de I'IPPM.

La majorité des répondants ont indiqué ne pas étre
trés impliqués ou ne pas étre du tout impliqués
avec le syndicat. 38% de ces répondants ont

dit qu’ils aimeraient participer davantage au
syndicat et que I'lPPM pourrait fournir plus de
renseignements sur la fagon de participer (30%),
organiser des réunions qui correspondent a

leur horaire (18%) et faire le choix de mener des
réunions virtuelles (11%). 21% ont indiqué qu’ils
sont tout simplement trop occupés pour participer
davantage et 11% ont indiqué qu’il n’y a aucun
obstacle a leur participation. Enfin, 15% des
membres sont trés impliqués ou un peu impliqués
avec le syndicat.

En ce qui concerne les défis en milieu de travail,
10% des répondants ont déclaré avoir été victimes
de discrimination ou d’autres microagressions en
milieu de travail, 6% ont déclaré avoir été victimes

RAPPORT DU SONDAGE
AUX MEMBRES 2023

de harcelement et 4% ont déclaré avoir été
victimes de racisme. 43% ont signalé ces incidents
a 'employeur, 12% au syndicat et 38% ne les ont
pas signalés.

Les membres se disent tres satisfaits des
communications syndicales (plus de 80%) et
préferent recevoir les communications par courriel
du syndicat plutét que par d’autres moyens.

Le sondage a confirmé que les priorités des
membres de I'lPPM demeurent les mémes. Selon
les sondages aux membres de 2019 et de 2023,
les priorités des membres de I'lPPM sont 1) de bons
régimes de retraite, 2) de meilleurs salaires, 3) de
bons avantages sociaux.

De bonnes négociations
contractuelles, un
soutien pour les
préoccupations et

les griefs, de bons
avantages sociaux et la
sécurité d’emploi sont
les quatre principaux
avantages d’étre
membre de I'ITPPM.
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RAPPORT DU COMITE
DES BOURSES D’ETUDES

Notre syndicat redonne a ces membres de bien des facons.

Depuis plus de 10 ans, nous offrons des bourses d’études
aux enfants de nos membres afin de soutenir la poursuite de
leurs études.

Chaque année, nous offrons 3 bourses d'études de 2000
dollars. Les lauréats ont recu de I'aide financiére qui leur
permet de suivre un programme de grade universitaire ou
un programme menant a un diplédme a temps plein dans un
établissement d’enseignement postsecondaire canadien.

Cette année, les candidats au programme de bourses
d’études devaient répondre a la question suivante: Quelle
est I'importance d’appuyer un milieu de travail diversifié et
inclusif et comment les syndicats devraient-ils y contribuer?

Comme toujours, nous avons recu d’excellents dossiers,
et le Comité des bourses d’études était heureux de lire la
dissertation, de consulter le relevé de notes et de vérifier
les références de chaque candidat. Trois lauréats ont été
sélectionnés et approuvés par le Conseil d’administration.

Les demandes sont ouvertes a tous les enfants, beaux-
enfants et pupilles des membres de I'lPPM qui sont inscrits

a temps plein a un programme menant a un grade ou a un
diplébme d’un établissement d’enseignement postsecondaire
canadien. Nous encourageons les membres de I'lPPM a
inviter les membres de leur famille a présenter une demande.

MEMBRES DU COMITE DES BOURSES D’ETUDES

Victoria Cowell, présidente
Kirsten Churchill

Jeff Delatt

Marguerite Dieudonne
Lola Dubé-Quibell

Stan Mathew

e el L'IPPM est fier de féliciter les
Karim Mekki

Emmanuel Rey lauréats de notre programme
Ben Ripley ,

Babak Rostamiq de bourses d’études de 2023,

Alexandra Pauzé,
Yael Tarasofsky et Jia Qiao.
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RAPPORT DU COMITE DE
LA GOUVERNANCE ET DES
RESSOURCES HUMAINES

Notre Comité de la gouvernance et des
ressources humaines joue un réle administratif
important dans notre syndicat. Ce comité examine
et renouvelle chaque année notre Politique sur la
santé et la sécurité et la Politique pour un milieu de
travail respectueux.

Le comité a également examiné notre politique
sur les honoraires du conseil et a constaté, d’apres
les résultats du sondage aux membres 2023, qu’il
n’y a pas de preuve qu’une augmentation des
honoraires du conseil augmenterait la participation
des membres. Le taux actuel des honoraires n’a
pas été jugé comme un obstacle a la participation
des membres.

La politique de représentation de I'association
professionnelle est également en cours d’examen
par le comité.

MEMBRES DU COMITE DE LA GOUVERNANCE
ET DES RESSOURCES HUMAINES

Kendra Hobbs, présidente

Chanel Brown

Beverley Croft

Katrina Botting
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